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                                                                                                   Clave:  

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO 

Mediación y Conciliación  
 

Objetivo del Tramite 

Atención de los conflictos de convivencia promoviendo actitudes de respeto, tolerancia y 

participación entre individuos buscando evitar problemas legales mediante acuerdo estipulado en 

un convenio. 
 

Área de Atención Tramite o Servicio Unidad de Administrativa 

Dpto. Control y Mediación.  Servicio  Sindicatura 
 

Días y Horario de Atención Domicilio Teléfonos 

Lunes a Viernes de 9:00 a 

15:00 horas.  

Avenida Álvaro Obregón No. 23 

Col. Centro. Pátzcuaro, Mich.  

4343420669 

Contacto Electrónico 

Sindicatura@patzcuaro.gob.mx. 
 

Tipo de Usuario 

Personas físicas y representante legal, padre de familia o tutor tratándose de asuntos en los que se 

involucre a menores de edad.  
 

Requisitos del Trámite  

Nombre completo y Domicilio de la persona a la que se desea citar.  
 

Procedimiento del Tramite  

-Llega el interesado a plantear  el conflicto en el que se encuentra.  

-El encargado del Departamento escucha al solicitante y bringa asesoría para determinar si 

procede una conciliación.  

-Si la conciliación procede, se solicitan los datos de la persona que el interesado desea citar.  

-El encargado del Departamento hace llegar el citatorio a la persona que se desea citar, con los 

datos que el interesado proporcionó.  

-Cuando las dos partes se presentan en fecha y hora acordadas, se brinda atención buscando un 

acuerdo entre las partes. 

- Una vez teniendo la voluntad de ambas partes se elabora un convenio en el que se les requerirá 

copia de su identificación oficial.  

-Si la parte citada no se presenta o cuando no se llega a un acuerdo se elabora un pase al 

Ministerio Publico o autoridad correspondiente.  
 

Entregables 

Convenios de conciliación y pase al Ministerio Publico o autoridad correspondiente. 
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Costo: Gratuito.  

Tiempo de respuesta: Tres a Cinco días.  

Vigencia del Tramite o Servicio Sin Vigencia  

Inspección o Verificación                            Fundamento Jurídico: 

 

 

Ante el silencio administrativo procederá: 

Afirmativa ficta 

SI NO 

 X 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fundamento Jurídico 

Artículo 67 Fracción IX Y XIV de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Michoacán de Ocampo. 
 

Observaciones y Notas 

Ninguna 

 

Formatos Necesarios 

Ninguna 
 

Lugar para reportar presuntas anomalías en la gestión del Tramite o Servicio 

Dependencia: Sindicatura Municipal del H. Ayuntamiento de Pátzcuaro, Michoacán.  

Domicilio: Avenida Álvaro Obregón No. 23 Col. Centro. Pátzcuaro, Michoacán.  

Teléfono: 4343420669 

Correo: Sindicatura@patzcuaro.gob.mx. 

 

 

Si X 
 

No X 
 

mailto:Sindicatura@patzcuaro.gob.mx

